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BREVET DE TECNICIEN SUPERIEUR NDRC
NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Le titulaire du BTS NDRC exerce son activité dans les organisations artisa-
nales, commerciales ou industrielles, associatives, publiques, proposant des
biens ou des prestations de services. Il assure la prise en charge internalisée
ou externalisée de tout type de relation client. Le BTS NDRC permet a son
titulaire d’exercer dans tous les domaines d’activités sans exclusion, méme si
cette diversité peut exiger I'acquisition de compétences sectorielles complé-

mentaires.
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QUEL PROFIL ?
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Titulaires d’un baccalauréat technologique, général ou professionnel, dens du
contact et de la communication, dynamisme, initiative, sens de l'organisation,

ouverture d’esprit, sens des responsabilités, gott des outils digitaux.

DOMAINES DACTIVITE QUELLE PROFESSION ?

Relation client et négociation-vente. N
& DEs L'oBTENTION DU BTS

Relation client a distance et digitalisa- Vendeur, Représentant, Commercial

tion. terrain, Négociateur, Chargé d’af-

Relation client et animation de réseaux. faires ou de clientéle, Télévendeur,
Téléconseiller, Conseiller client a
distance, Téléprospecteur, Anima-
teur commercial site e-commerce,
Animateur réseau, Animateur des
ventes, Conseiller - Vendeur a domi-
cile, Représentant — Ambassadeur,
(] (o

AVEC DE EXPERIENCE

Responsable d’équipe, Manageur
d’équipe, Responsable e-commerce,
Chef de réseau — Directeur de
réseau - Responsable de réseau,
Animateur de réseau - Responsable
de zone, Responsable de secteur, etc.
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