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ACTIVITE PROFESSIONNELLE

Option A : animation et gestion de I'espace commercial.
« Participer a I'approvisionnement

« Vendre, conseiller, fidéliser

« Participer a 'animation de la surface de vente

« Assurer la gestion commerciale.

+ Sédentaire.

Option B : prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale.
« Prospecter la clientéle potentielle

« Négocier des ventes de biens et de services

« Participer au suivi et a la fidélisation de la clientéle.

« Sédentaire ou non sédentaire.

LE PROFIL FAMILLE DE METIER
Sens du relationnel MRC : Métiers de la Relation Client..

Sens de la communication INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Qualités rédactionnelles Formation en 3 ans

Bon niveau de dialogue. Période de Formation en Milieu
Professionnel : 22 semaines.

EXEMPLES DE POSTE

Employé commercial (A)

Représentant (B)
Vendeur en magasin (A)
Attaché Commercial (B)

POURSUITE D’ETUDE

BTS MCO (Management Commer-
cial Opérationnel)

BTS NDRC (Négociation Digitalisa-
tion de la Relation Client)
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